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BONJOUR SENIOR enregistre une hausse sans précédent 
de la demande de monte-escaliers en 2023
le 08/06/2023

Bonjour senior, la plateforme spécialisée dans le maintien à domicile connaît une croissance de 30 
% et recrute de nouveaux téléconseillers pour répondre à l’afflux des demandes. Une belle perfor-
mance associée à la volonté toujours plus forte des Français de vieillir à domicile. Retrouvez les 
raisons de ce succès !
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Un comparateur de monte-escaliers plébiscité par les seniors
Bonjour senior, le portail engagé dans le maintien à domicile, fait face à une augmentation remarquable de la de-
mande de monte-escaliers cette année. Avec une croissance de 30 %, la plateforme a vu ses équipes traiter plus de 12 
000 sollicitations supplémentaires au cours des cinq premiers mois de 2023. Ce sont six nouveaux collaborateurs qui 
ont été engagés pour répondre à cet afflux de demandes de devis.

Depuis sa création en 2018, Bonjour senior s’est positionné comme un comparateur de confiance, offrant aux seniors 
et à leurs aidants une sélection de solutions adaptées au maintien à domicile. Avec plus de 400 partenaires, cette 
start-up toulousaine aide les internautes à comparer gratuitement les prix et les solutions pour adapter leur logement, 



trouver une aide à domicile ou encore choisir un EHPAD.

Le monte-escalier est l’une des solutions phares proposées par Bonjour senior pour assurer l’autonomie des plus 
âgés. Ce dispositif permet de franchir facilement les marches d’un escalier en toute sécurité et sans efforts. Utile 
dans les maisons à étage ou les copropriétés à plusieurs niveaux, cet automatisme coûte entre 3 et 9 000 euros et 
bénéficie de plusieurs aides, notamment un crédit d’impôt.

Afin d’aider les seniors à y voir plus clair, Bonjour senior leur propose de réaliser des devis gratuits auprès de leurs 150 
partenaires spécialisés dans l’adaptation du logement tels que Stannah, Handicare, Acorn, Platinum ou Thyssenkrupp.

L’adaptation du logement, une clé du maintien à domicile
Vieillir chez soi, c’est le souhait de 90 % des Français. Le maintien à domicile leur offre un environnement familier et 
confortable face à une solution comme l’EHPAD. Encore faut-il disposer d’un logement adapté au vieillissement. Il est 
vrai qu’enjamber une baignoire ou monter un escalier peut se révéler difficile et dangereux lorsque l’on est sujet à une 
perte d’autonomie.

La demande croissante de monte-escaliers des derniers mois reflète cette volonté des seniors de continuer à vivre 
dans leur maison malgré les défis du vieillissement. Et bien qu’adapter et aménager son lieu de résidence affiche un 
coût conséquent, vieillir à domicile se révèle bien plus économique que partir en maison de retraite.

Grâce à une communication efficace et une approche qualitative, Bonjour senior a su gagner la confiance des seniors 
et des professionnels médico-sociaux qui aiguillent les personnes en recherche d’une solution d’accessibilité vers la 
plateforme.

Avec une population vieillissante en France, la demande de solutions d’accessibilité va continuer à croître. Bonjour 
senior anticipe cette évolution et prévoit d’élargir ses services pour répondre aux besoins toujours plus nombreux des 
seniors en matière de maintien à domicile.

Plus d’info: Monte-escalier par Bonjour senior


